VYROCNI ZPRAVA GTS NOVERA 2005
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Milan Rusn8k
pyedseda pyedstavenstva
GTS NOVERA a.s.



| UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA |

V&cen? kolegov®, akcion8yi a obchodn? partneyi, mil? py§tel®,

VEro«n? zpr8va, kterou dr¢ite v rukou, hodnot? prvn? rok
existence spole«nosti GTS NOVERA a.s. (d§le "GTS Novera").
Hodnot? rok, kterE byl pro naai firmu nesm2rn¥% dynamickE,
mnohdy obt%nE, ale, a to pyedevam - ¥%sp¥%anEk. Proali jsme
procesem, jakEch se na «esk®m trhu mnoho neuskute«nilo.
Dva velc? telekomunika«n? oper§toyi, GTS CZECH, a.s. (dSle
"GTS CZECH") a Aliatel a.s. (d8le "Aliatel™), se v tomto roce
spojili v jeden subjekt pod novou zna«kou GTS Novera.

Integrace prob2hala prakticky po celE loéskE rok a ovlivnila
vaechny «innosti na& firmy, dotkla se vdaeho, co d¥%I8me.
V t® souvislosti si proto nejvice cen’m skute«nosti, ¢e se
nijak nedotkla toho nejdElecit%jaho co m&me, tedy nadich
z8kazn?kE. A«koliv jsme v prEb%hu roku dok8zali sjed-
notit dv¥% do t® doby nez8visle existujic? telekomunika«n?
st% a propojit v jedinE celek i obrovsk® mnocstv? vnitynzch
firemn2ch procesE, svEm z8kazn?kEm jsme po celou dobu
poskytovali slucby v kvalit¥%, kterou od n8s o«ek8vaj? - tedy
v t® nejvyaa?.

Uplynulk rok probzhal i ve znamen? zostyuj2c? se konkurence
na trhu. Je skv%lEm vysviid«en?m pro nadi spole«nost
a vaechny jej? zam¥stnance, ¢e jsme za t¥%chto okolnost?,
navic za podm2nek zt2cenEch prob2hajc? integrac?, dok8zali
dosg&hnout pl&novanEch hospod8&yskEch vEsledkE a vytvoyit
hodnotu pro nade akcion§ye.

Jedt¥: dElecit%ji? nec¢ konkr®tn? vEsledky loésk®ho roku
je vaak to, ce spole«nost GTS Novera v n¥m vykro«ila
sm¥%rem, kterE bude dobr® vEsledky pyin8aet i v budoucnu.
Dala?m rozvojem svEch aktivit, rozaiyov8n?m produktov®ho
portfolia a udrcov8n2m vysok® kvality sluceb si chceme
budovat dlouhodobou a zejm®na dlouhodob¥ profitabiln?
pozici na trhu, jeho¢ podm2nky se rychle vyv?jej? a kterg
Vv sou«asnosti proch8z? intenzivn? konsolidac?.

Jsem pot¥%den, ce se GTS Novera na prob%hajc? konsolidaci
trhu aktivn¥% pod4? a ce v z8v¥%ru loésk®ho roku byly po-
deps8&ny smlouvy, kter® do skupiny GTS Central European
Holding B.V. pyivedly dali? telekomunika«n? firmy pEsob2c?
na «esk®m a slovensk®m trhu 1 Contactel, Telenor Networks
a Nextra. Dokon«en? akvizic na pyelomu ledna a %nora 2006
spustilo v r8mci vdech spole«nost? proces, na jeho¢ konci
vznik8 nov§ organizace, kter8 bude v ©esk® republice nad§le

vystupovat pod jednotnou obchodn? znackou GTS Novera.
Prvn? viditelnou f8z2 tohoto procesu bylo pyejmenov§-
n? spole«nosti Telenor Networks na GTS Novera Tel, s.ro.,
spole«nosti Contactel na GTS Novera Contact, s.r.o.
a spole«nosti Nextra na GTS Novera Next, s.r.o. Za-
vraenm integrace je pak z8nik uvedenEch spole«-
nost? bez likvidace ke 30. «ervnu 2006 a pyechod je-
jich jm¥%n? do n8stupnick® spole«nosti GTS NOVERA a.s.

V¥%y’m, ce tak® integrace t¥%chto spole«nost? pod spole«nou
zna«ku GTS Novera prob¥%hne Y%sp%an¥% a ce nade poslden§
spole«nost bude vcdy plnit roli, kterou jsme si vyty«ili T bEt
dEstojnEm protihr§«em dominantnzho oper§tora a nab?zet
vysoce konkurenceschopn® slucby s garantovanou kvalitou.

D¥%kuji viem nadim z8kazn’kEm, jejich¢ dEv¥%ru si nov§
zna«ka GTS Novera dok8zala v uplynul®m roce udrcet
nebo nov¥ zzskat.

D¥%kuji vdem zam¥stnancEm spole«nosti, svEm kolegEm,
ktey2 se jakEmkoliv zpEsobem podideli na ¥%sp¥%chu
dokon«en® integrace a na jejichc zkudenosti a nasazen?
spol®h8m i v n8sleduj2czm obdob?.

D¥%kuji vaem, d%ky nimc¢ jsme v uplynul®m roce vstoupili
do nov® ®ry telekomunikac?.

Ing. Milan Rusng§k
pyedseda pyedstavenstva GTS NOVERA a.s.
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| PROFIL SPOLECNOSTI |

HISTORIE

Spole«nost GTS Novera je celon8rodn? telekomunika«n?
oper§tor. Vznikla v roce 2005 spojenm dvou vedoucich
alternativnzch telekomunika«n2ch oper§torE, GTS CZECH
a Aliatel. Toto spojen? bylo krokem v procesu postupn®
konsolidace «esk®ho telekomunika«n?ho trhu, na kter®m
existuje re8InE prostor pouze pro siln® a finan«n¥% stabil-
n2 oper8tory schopn® poskytovat komplexn? portfolio kva-
litn’ch sluc¢eb. Spojen? dvou pyednich telekomunika«nch
firem znamen§ kombinaci toho nejlepazho z obou spole«-
nost? T od airok® nab2dky sluceb a jejich maxim§Iinz do-
stupnosti pyes rozs8hlou technickou infrastrukturu a jea-
t% vErazn¥%ja? orientaci na z8kazn%*ka ac¢ k osobn?mu py?-
stupu a poskytovgn? dald:ch vEhod stabiln? a zaveden® spo-
le«nosti. Na konci loésk®ho roku byly podeps8ny smlou-
vy, kter® do skupiny GTS Central European Holding B.V.
(d8le "GTS CEH") pyiv8d¥j? dald? telekomunika«n? firmy pE-
sob?c? na «esk®m a slovensk®m trhu T Contactel, Telenor
Networks a spole«nost Nextra.

PROFIL

Region8In? pobo«ky GTS Novera naleznete v Brn¥%, ©eskEch
Bud¥jovicich, Hradci Kr8lov®, Liberci, Olomouci, Ostrav¥,
Plzni a v dst? nad Labem. GTS Novera rovn¥%¢ provozuje
dpickovg datov§ centra v Praze, Brn¥% a v Ostrav¥%, kter§
nab2zej? z8kazn?kEm ums2st¥n? jejich serverE a technologi?.
Tato centra jsou vybavena kompletn? z8lohou nap8jen?, kli-
matizac?, poc8rn?mi a zabezpe«ovacmi syst®my a umocéuj?
pyipojen? nejen na p8teyn? s2t%: GTS Novera, ale i na s2t% dal-
&ch provozovatelE.

| HLAVNI CINNOSTI SPOLECNOSTI |

Rok 2005 byl ve znamen? integrace telekomunika«n?ch
oper8§torE Aliatel a GTS CZECH do nov¥% vznikl® spole«-
nosti GTS Novera. 1. dubna 2005 jsme pyedstavili nov®
portfolio produktE a sluceb, kter® vzniklo jako vEsledek
integra«nho procesu. Krom¥ portfolia hlasovEch sluceb,
ve kter®m i nad8le klademe dEraz na rozaiyov8n2 hlaso-
vEch sluceb s pyidanou hodnotou, jsme z8kazn?kEm na-
b2dli i nov® portfolio datovEch sluceb a sluceb pyipojen?
k internetu. Vedle pron§jmu optickEch vI§ken, propojen?
datovEmi okruhy «i sluceb Frame Relay byla dopln¥%na
i cel§ yada novEch sluceb s vyucittm IP s2t%. Spolehliv®
yeden? firemn? komunikace s Y%sporami provozn?ch n§-
kladE je zaloceno na produktu Novera IP VPN. GTS No-
vera smluvn¥% garantuje minim§In? parametry slucby, jako
je rychlost, dostupnost «i spolehlivost. Slucba Novera
Ethernet pak nab?z? kapacitu pro rychlE a cenov¥% vEhod-
nE pyenos velk®ho objemu dat. Je zalocena na technologii
LAN v r8mci rozs§hl® st¥%, kter§ vErazn¥% zjednoduduje za-
veden? a spr8vu sluchby.

V prEb%hu roku 2005 jsme rovn¥%¢ roza¥ili slucby Novera
telehousing, kter® umocéuj? um?st¥%n? firemn?ho serveru
do prostyed? bezpe«nEch datovEch center GTS Novera, vy-
bavenEch apickovEmi technologiemi. Firm8m nab?zej? pro-
voz serverov® infrastruktury py2mo a z8lohovan¥ na p8teyi
internetu.

Celkov¥% se n8m u datovEch a internetovEch sluceb dayilo
zvydovat po«et prodanEch sluceb i po«et nadich z§kazn?kE,
a to i d’ky n8rEstu ve slucb8ch nad technologi? xDSL.

V r8mci konvergentnZch sluceb jsme pyedstavili yeaen? No-
vera komplet T atraktivn? bal’«ek telefonnch, interneto-
VEch a voliteln¥% i datovEch sluceb pro styedn? a mena? fir-
my nebo region8In? pobo«ky velkEch firem. Novera kom-
plet m8 potenci8l zcela nahradit jednotliv® slucby od st8-
vaj2cich oper§torE.
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| STATUTARNI ORGANY |

DOZOR®OE RADA:

John Gerald Grace, «len dozor«? rady
Tamas Gy©°rgy Polgar, «len dozor«? rady
Imre Fazakas, «len dozor«? rady

Ing. Vladana Avorcov§, «len dozor«? rady

PUEDSTAVENSTVO:

Ing. Milan Rusn8k, pyedseda pyedstavenstva
Peter Charles Ramsay Broster, «len pyedstavenstva
JUDr. Eva Kr8tk§, «len pyedstavenstva






| VYVOJ SPOLECNOSTI, TRHU
A PRAVNI PROSTREDI V ROCE 2005 |

Z hlediska regulace a trhu bylo pro rok 2005 rozhoduj?c? pyijet? nov®ho z8kona o elektronic-
KkEch komunikac?ch «. 127/2005 Sb. a jeho implementace v podmnk8ch «esk®ho trhu elek-
tronickEch komunikac?. Z8stupci GTS Novera se aktivn¥ Yi«astnili pr&ce jednotlivEch komis?
v r8mci Asociace provozovatelE veyejnEch telekomunika«nch s2t? (d§le "APVTS"), kter® spo-
lupracuj? s Ministerstvem informatiky (d8le "MI") a ©eskEm telekomunika«nm Yyadem (d8le
"O©Td") na py?prav¥% podz8konnEch norem, prov8d¥cich vyhl8aek a opatyen2.

Sou«asn¥ probzhaly ve druh® polovin% roku (rovn¥%c¢ v r8mci APVTS) pr8§ce spojen® s py?pravou
analEz 18 relevantnch trhE, kter® jsou nutnEm podkladem pro ur«en? oper§torE s rozhoduj?-
c¢2m vlivem na trhu a stanoven? regula«n?ch opatyen2. Jednalo se pyedeva’m o zpracov8n? roz-
s8hlEch dotazn?kE pro tyto analEzy, diskuse metodik a pracovnich postupE.

Pokud jde o vztahy mezi oper8§tory, dodlo v roce 2005 formou n¥%kolika dodatkE k Yiprav¥
smluv o propojen? s2t? s mobiln?mi oper8§tory a spole«nost? ©ESKé TELECOM. Nov¥% podepsan®
dodatky ke st8§vajc?m smlouv8m implementuj? a smluvn¥% zajiaCuj? platn§ cenovg rozhodnut?
vydan§ v prEb%hu roku 2005 ©Td a tak® d§le rozaiyuj? nab2dku vz8jemn¥% poskytovanEch slu-
ceb. Prob?hala tak® intenzivn? jedn8n? o sjednocen? smluv o propojen? s?t? slucovangch spo-
le«nost?, a to pyedevam se spole«nost? ©ESKé TELECOM.

K datu VEmazu spole«nosti GTS CZECH, a.s., (31. 12. 2005) bylo pyevedeno bezm§la 5 milionE
pyid%lengch geografickEch i negeografickEch «2sel na GTS NOVERA a.s., a to bez jakEchkoliv
vEpadkE poskytovanEch sluceb.

Hiotoouotiibboiobibinbbbb ity

Ve znamen? nov® ®ry

Spojen? dvou vedouc?ch alternativn?ch oper§torE GTS CZECH a Aliatel znamenalo rovn¥c
velkE py2nos v oblasti marketingu a obchodu. Po«8tkem roku 2005 vznikla na «esk®m te-
lekomunika«n2m trhu nov8 zna«ka GTS Novera. Z8kladn?m pil2yem, na kter®m GTS Novera
stav?, jsou kvalitn? a spolehliv® slucby pro airok® spektrum firemn2ch z8kazn?kE. Propoje-
n’m infrastruktury a know-how spole«nost? GTS CZECH a Aliatel se na «esk®m trhu objevil
celon8rodn? telekomunika«n? oper8tor, kterE d?ky z8zem? a zkudenostem styedoevropsk®

skupiny GTS CEH dok8&c¢e uspokojit n8ro«n® potyeby velkEch korporac? i malEch firem.

S GTS Novera tak v ©ech8ch nast8v8 nov§ ®ra telekomunikac?, kdy uc¢ z8kaznZci nejsou
nuceni vyuc?vat sluceb jedin®ho monopoln?ho oper8tora. V oblasti pevnEch telefonnich li-
nek tak mohou kone«n¥% vyuc?t skute«n® alternativy bez doposud obvyklEch omezenz.
Nov§ @ra telekomunikac? se proto stala hlavn?m mottem komunikace zna«ky GTS Novera
a velkEm py3slibem do budoucna pro vaechny ucivatele telekomunika«n2ch sluceb v ©es-

k® republice.

Jsme V8m bli¢

Pos?len? infrastruktury a technick®ho z8zem? nen? jedinEm benefitem slou«en? spole«nost?
GTS CZECH a Aliatel. Vznik GTS Novera znamen§8 tak® vErazn® pos?len? prodejn? s2t% v jed-
notlivEch regionech ©esk® republiky, al u¢ jde o py?m§ regiongIn? zastoupen? nebo s pro-
dejnzch partnerE. Z8kazn?kEm v odlehleja’ch regionech se tak dost8v§ stejn® p®«e a ser-

visu jako v Praze nebo v ostatn*ch velkEch m¥stech.




| INFORMACNI SYSTEMY |

Po«8tkem roku 2005 byla provedena analEza informa«nzch
systemE (IS) vyucvanEch ve spole«nostech GTS CZECH
a Aliatel. VEsledek analEzy byl podkladem pro rozhod-
nutz o fin8In?2 architektuye 1S v nov¥% vznikl® spole«nosti
GTS NOVERA a.s. Z8roveé byly zah8jeny projekty, jejichc c?-
lem je prov®st integraci pEvodnzch 1S do fingIn’ch systemE.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) byl
otevyen projekt Implementace CRM T Salwin a jedt% v ro-
ce 2005 byla dokon«ena jeho prvn? etapa, ve kter® dodlo
ke sjednocen? datab8ze z8kaznkE, jejich adres, kontakt-
n2ch osob a obchodnzch partnerE. V sou«asn® dob¥% probzh§
druh§ etapa projektu, kter§ m§ za c? pyesunout do apli-
kace Salwin spr§vu obchodnch py2padE, evidenci tzv. ma-
IEch sluceb (zejm®na ADSL, CS/CPS pyed (volba) ope-
r8tora) a evidenci smluv v8zajicich se k t¥imto slucb8m.
Do t®to etapy spad§ tak® realizace postupnEch Yprav sys-
t®ME pro zyizov&n2 malEch sluceb. Technick§ «8st zyizovgn?2
vaech sluceb je jic v sou«asn® dob¥% sjednocena. Pro jejich
objedn8v8n? spole«nost GTS Novera vyuc2vg objedn8vko-
v® syst®my ADSLOS (Novera DSL) a NES (CS/CPS) ope-
r§tora.

Evidenci a zyizov8n? tzv. velkEch sluceb (zejm®na datov®
slucby, py?m® hlasov® slucby a vaechny internetov® slucby
mimo ADSL) zajidluje aplikace Opera«n? centrum (OC),
ve kter® byly provedeny rozs8hl® Y%pravy, kter® umocnily
migraci vaech sluceb obou spole«nost2.

Prostyednictv2m upraven® integra«n? platformy ANOA jsou
vedker® aktualizace z8kazn?kE pyen8aeny z aplikace Salwin
do nov¥% vytvoyen®ho z¥«tovac?ho syst®mu Durian Nove-
ra. Migrace z8kaznkE a sluceb spole«nosti Aliatel byla do-
kon«ena na konci roku 2005, migrace z8kazn?kE a sluceb
spole«nosti GTS CZECH byla dokon«ena na po«8tku roku
2006.

V Z¥«tovac’m syst®mu Durian Novera jsou evidov8ny a fak-
turov8ny tak® velkoobchodn? hlasov® slucby (interconnect),
ale jejich provoz je po«t8n v zV«tovac’m syst®mu AWSB
(Adastra WholeSale Billing). Do tohoto syst®mu byla v prE-
b¥%hu roku 2005 pyevedena data o z8kaznc’ch (oper§torech)
spole«nosti Aliatel a stejn¥% jako v py?pad¥% aplikace Durian
Novera byla migrace dat z8kazn?kE spole«nosti GTS CZECH
dokon«ena na po«8tku roku 2006. Nad aplikac? AWSB je po-
staven rozs8hiE datovE sklad, kterE slouc? ke sledov8n? pro-
vozu a ziskovosti velkoobchodn?ch hlasovEch sluceb.

Aby bylo moc¢n® jednotn¥ oceéovat z§znamy o jednotli-
vEch vol8nzch védech nadich z8kazn?kE, bylo nutn® z§sad-
n2m zpEsobem upravit media«n? syst®m. V sou«asn® dob¥
byla Y%prava mediace dokon«ena a nyn? zpracov8v§ data
ze vaech Ysstyeden, i data o provozu oper§torskEch sluceb
pyes VolIP.

Z8kaznZci jsou o provozu svEch hlasovEch sluceb a vysta-
venEch faktur§ch informov8ni v aplikaci Webcare, kte-
r§ je propojena se z¥%«tovac’m syst®@mem Durian Novera
i CRM syst®mem Salwin.

Vedker® pohled8vky nadich z8kazn?kE jsou evidovEny
v aplikaci Krab. Tak® proces vym8h8n? je y2zen touto apli-
kac?. Vygenerovan® upom?2nky jsou z n? pyen8aeny do tis-
kov® aplikace GMC PrintNet, kter§ slouc? nejen pro Yipra-
vu vzhledu upom2nkovEch dopisE, ale tak® vystavovanEch
faktur. Pro sestaven? faktur z2sk8v§ aplikace data py?mo
ze Z%«tovactho syst®mu Durian Novera.

V aplikaci Krab byl tak® sjednocen schvalovac? proces ob-
jedn8vek, faktur a dodavatelskEch smluv. Schv8len® ob-
jedn8vky a faktury jsou automaticky exportov8ny do fi-
nan«nzho syst®mu SAP, kterE byl pouc?/8n ve spole«nosti
Aliatel a nahradil finan«n? syst®m Scala pouc?vanE v GTS
CZECH. V roce 2005 byl dokon«en projekt, jehoc¢ cilem
bylo upravit system SAP tak, aby bylo mo¢n® prov®st mi-
graci dat z finan«nho syst®mu. Samotn8 migrace dat byla
dokon«ena v prvnZm «tvrtlet? roku 2006.

V oblasti systemu NRM (Network Resource Management)
byla dokon«ena prvn? «8st projektu, kterou byla py?prava
syst®mu na slou«en? dat aplikac? pouc?vanEch v obou spo-
le«nostech za Yi«elem proveden? inventury. Slou«en? dat
bylo dokon«eno za«8tkem roku 2006. Druhou «8st? projek-
tu, kter§ nyn? prob?h§, je analEza, jej*mc¢ vEsledkem bude
definov8n? fin8In? podoby syst®mu NRM.

Do provozu byla spuat¥na aplikace Sales Port8l, kter§
slouc¢? nadim partnerEm prod8vaj’c2m slucbu Novera DSL.

Projekty z8visl® na vybudovgn? fin8In? architektury IS byly
odloceny na rok 2006. Jedn8 se o projekt implementace
datov®ho skladu (DWH) nad z¥«tovac?m syst®mem Du-
rian Novera a projekt implementace nov®ho proviznho
syst®@mu.

goobooolicoooooooobooooororbbobooiobooboooo
glooooonoooooooooonoooioooooonion
grooooroooioolooooboonoiooooroooo

‘s'@ YY3IAON S19

G002 VAQHdZ INQOOYSA



| TECHNOLOGIE A INFRASTRUKTURA |

CelE rok 2005 byl v oblasti sov® infrastruktury ve zna-
men? integrace vdech sou«8st? s2t¥% a sou«asn¥ jej? optima-
lizace a migrace kapacit. V souvislosti s t¥imito akcemi byla
VErazn¥% navEaena kapacita jak n8rodn? p§teyn? DWDM
a SDH st¥% Lucent, tak bylo provedeno zdokonalen? cel®-
ho dohledov®ho syst®mu t®to technologie. Paraleln¥% do-
dlo tak® ke zdokonalen? dohledov®ho syst®mu SDH
s2t% Marconi. D?ky rozaiyov8n? kapacit dodlo v n8vaznosti
na nov® z8kaznick® projekty i k navEaen? po«tu pystupo-
VvEch bodE st¥% na cel®m Y:zem? ©esk® republiky.

V oblasti datovEch s2t? doalo v prEb%hu roku k integraci
IP/MPLS s2t? spole«nost? GTS CZECH a Aliatel a sou«as-
n¥% probhalo postupn® rozaiyov8n? s’t¥%, zvyaov8n? propust-
nost? jednotlivEch vrstev a vEkonu prvkE st¥%. P§tey st¥%
IP/MPLS je realizov8na pln% redundantn¥. Prob%hlo pro-
pojen? st2 GTS Central Europe na %rovni MPLS VPN v«et-
n¥% propojen? s nadn§rodn?mi s2t%mi. To umocéuje realizaci
mezin8rodn2ch MPLS VPN sluceb s pokryt?m nejen regio-
nu styedn? Evropy. VEkonn¥%ja?z y2d’c? jednotky centr8lnch
sm%rova<E maj? pozitivn? vliv na zkr8cen? doby kon-
vergence sm¥rovac2ch protokolE v IP/MPLS s2i. Im-
plementace novEch vEkonnEch L2/L3 pyep?na«E umoc-
éuje poskytnout z8kazn?kEm vyai? datov® kapacity se za-
chov&nm pIn® redundance. Dodlo tak® k navEaen? ka-
pacity propojen? do NIX na 2*2 Gbps. Na konci roku 2005
byla zah§jena implementace projektu zdokonalen? p§teyn?
IP/MPLS s?t% na kapacitu 10 Gbps.

DElecitou «innost? byl v roce 2005 tak® proces synergie
hlasov® s2t¥% GTS CZECH a Aliatel pyi zachov8n? st8vajz-
ctho portfolia hlasovEch sluceb. Spolehlivost s?t¥%, vysok§
dostupnost sluceb a rychlost spojen? je zaru«ena d?ky nej-
modern¥ja? technologii, jej’¢ j8dro tvoy? syst®m telefonn’ch
Yistyeden nov® generace Siemens Surpass. Prvky syst®@mu

Surpass jsou rozmast¥%ny do osmi lokalit v ©esk® republice
tak, aby pokryly co nejv¥%t& koncentraci komer«n? sfe®ry
a populace a kop?rovaly rozmzst¥%n? tranzitn’ch bodE ©ES-
KEHO TELECOMU. Hlasov§ s je propojena s v¥tiinou n§-
rodnzch fixnzch i mobiln2ch oper8torE a pyiblicn¥% «tyyiceti
mezin8rodn?mi oper8tory. Nad vaemi sou«8stmi s2t¥% je za-
jiatn nepyetrcitE dohled a v pypad¥% potyeby okamcitg
odbornE z8sah.
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| VYBRANE FINANCNi A PROVOZNi UKAZATELE | (1is. ko)

31. 12. 2005

Aktiva celkem 4 343 893
St81§ aktiva 2 970 516
Ob%¢n8 aktiva 1 353 822
Ostatn? aktiva 19 555
Vlastn? kapit§l 1721 594
Ciz? zdroje 2 611 927
Ostatn? pasiva 10 372
Trcby z prodeje zboc¢? ) 6 427
Trcby z prodeje vlastn?ch vErobkE a sluceb 4 770 013
Pyidang hodnota 1 322 931
Provozn? hv -312 000
Hv za Y%«etn? obdob? -455 078
Eviden«n? stav pracovn?kE 659
Produktivita pr8ce 7 248

| INVESTICE | (i1s. ko)

Projekt Skute«nosti2005
Z8kaznick® py2pojky 230 842
- hlasov® py2pojky 79 965
- datov® okruhy 63 584
- internetov® py2pojky 87 293
- ostatn? 0
Investice do p8teyn? s2t¥% 53 281
- investice do %styeden 1 336
- investice do ip technologi? 17 329
- investice do pyenosov® s2t¥% 12 156
- investice do bezdr8tov® s2t% 3621
- ostatn? s2Cov® zay?2zen? 7 371
- kabely 9 441
- ostatn? 2 026
Investice do informa«n2ch syst®@mE 31 641
Celkov® investice 315 764
| GRAFY | (11s. ko)

STRUKTURA AKTIV ZCKAZNICKE PUEPOJKY
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INVESTICE DO PCTEUNE SETY%
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| ZAMESTNANECKA POLITIKA A SOCIALNi PROGRAM |

STRUKTURA ZAMY%:STNANCD A MZDY

Po«et zam¥stnancE a organiza«n? struktura odr§cej? po-
tyeby spole«nosti GTS Novera. Maxim8In? dEraz klademe
na vEb%r kvalifikovanEch zam¥stnancE, ktey? jsou schop-
ni napléovat c?e spole«nosti. Ned?lnou sou«8st? pracovnzho
postupu kacd®ho zam¥stnance je dala? vzd%I8v8n?, rozvoj
a odbornE rEst s c2lem dos§hnout o«ek8vanEch odbornEch
a mors8Inzch kvalit. PrEm¥%rnE v¥%k zam¥stnanck spole«nosti
«inil k 31. 12. 2005 31,55 roku. Z pohledu vzd¥%lanost-
n? struktury byly v roce 2005 ve spole«nosti GTS Novera
zam¥%stn8ny pyedevam osoby se styedodkolskEm (59 %)
a vysokodkolskEm (37 %) vzd¥%l&nzm.

VEvoj mezd byl v roce 2005 v rovnov8ze s potyebami spo-
le«nosti i zam¥stnanck a reagoval na vEvoj telekomunika«-
nZho trhu. Mzda je v sou«asnosti tvoyena krom¥% z8kladnzho
tarifu tak® bonusovou motiva«n? slockou, kter§ odr8§¢? re-
8InE, vEkon kacd®ho zam¥stnance.

VEde mzdy spole«n¥ s dalami benefity je Y%«inn¥% stanovo-
v8na s ohledem na vnityn? spravedlnost a prEzkumy trhu
v oblasti informa«nch a telekomunika«n?ch sluceb.

PEOE O ZAMY%STNANCE

Pe«e o zdrav? zam¥stnance je v souladu s platnou legi-
slativou syst®mov¥ zajidtov8na. VelkE prostor je v oblasti
p®«e o zam¥%stnance v¥%nov8n sportovn?m aktivit8§m, kter®
napoms8haj? uvoln¥%n? od pracovn? z8t¥%ce. KacdE zamst-
nanec spole«nosti GTS Novera m8 mocnost vyuc?vat spor-
tovnZch aktivit podle platn®ho syst®mu odm¥Eéov8n2.

Vaichni zam¥stnanci spole«nosti GTS Novera maj? n8rok
na nadstandardn? vstupn? a vEstupn? I®kayskou prohlzdku
u spole«nosti COMFORT CARE, a.s.

Spole«nost GTS Novera podporuje tak® kulturn? z§my za-
m¥stnancE. Vaichni zam¥%stnanci mohou uplatnit 20% sle-
vu na jak®koli pyedstaven? poy§dan® N§rodn?m divadlem,
Divadlem Kolowrat a StavovskEm divadlem.

SPONZORING A DCRCOVSTVE

Spole«nost GTS Novera v roce 2005 sponzorovala n¥%ko-
lik kulturnch akc? a podpoyila sbrky humanit8rn2 pomoci.
V oblasti sportu se sponzorsk® aktivity ji¢ tradi«n¥% sou-
styedily na podporu golfu.

goobooolicoooooooobooooororbbobooiobooboooo
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| NORMYISOI e

Kdy¢ v roce 2005 doalo k Ysp¥%an®mu spojen? spole«nost? GTS CZECH a Aliatel, m¥%ly ob%
spole«nosti zavedenE a certifikovanE syst®m managementu jakosti dle normy ©SN EN 1SO
9001:2001. Vzhledem k t®to skute«nosti doch8§zelo v prEb%hu cel®ho roku ke slu«ovgn?
jednotlivEch pracovnich postupE a sjednocen? obou st8vajcich syst®mE managementu ja-
kosti tak, aby zEstal zachov8n princip fungujc? firmy, kterE je schopen zaru«it kvalitu po-
skytovanEch sluceb. Ned2nou sou«8st? pak bylo vytvoyen? a vyd8n? jednotn® dokumenta-
ce, kter§ tyto zm¥ny a %pravy reflektuje.

Hiogoootinmbobiobooibiobbobgobiobuoob g

V uplynul®m roce v#noval management spole«nosti oblasti
p®«e o z8kazn%ky zvEdenou pozornost. Rok 2005 zde pyi-
nesl mnoho zm¥%n, a to pyedevdm z dEvodu procesu slu-
«ov8n? spole«nost? GTS CZECH a Aliatel. Bylo nutn® zkon-
solidovat s%t¥%, produktov® portfolio a v neposledn? yad¥
i informa«n? syst®my. Naa2m %kolem bylo, aby se vaechny
tyto skute«nosti dotEkaly nadich z8kazn?kE pouze pozitiv-
n2m zpEsobem. V¥novali jsme tomuto nelehk®mu procesu
zvE&en® ¥sil2 a nyn2 mEceme konstatovat, ¢ce se podayilo
zabezpe«it vysokou kvalitu p®«e o z8kaznky. Potvrzuje to
i prEzkum spokojenosti nadich z8kazn?kE, kterE jsme pro-
e vedli v z8v¥%ru roku 2005.




| VYROK AUDITORA |

KPMG ©esk§ republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123 111
Pobyecn? 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet  www.kpmg.cz

©esk§ republika

T O

Na z8klad¥% proveden®ho auditu jsme dne 7. dubna 2006 vydali o Y«etn? z8v¥%rce, kter§ je sou«8st? t®to VEro«n? zprgvy,
zpr8vu n8sleduj?c’ho zn¥%n?2:

fiProvedli jsme audit pyilocen® Y«etn? z8v¥%rky spole«nosti GTS NOVERA a.s. k 31. prosinci 2005. Za Y.«etn? z8v¥%rku je
odpov¥dnE statut8rn2 org8n spole«nosti. Naa? odpov¥dnost? je vyj8dyit na z8klad¥% auditu VErok o t®to Y«etn? z8v¥%rce.

Audit jsme provedli v souladu se z8konem o auditorech a Mezin§rodnmi auditorskEmi standardy a souvisejc2mi
aplika«n?mi dolockami Komory auditorE ©esk® republiky. Tyto standardy pocaduj?, abychom audit napl§novali a provedli
tak, abychom zzskali pyim¥%yenou jistotu, ¢e Yi«etn? z8v¥%rka neobsahuje VEznamn® nespr8vnosti. Audit zahrnuje vEb%rov®
ov¥yen? podkladE prokazujicich %daje a informace uveden® v Y«etn? z8v¥%rce. Audit rovn¥%¢ zahrnuje posouzen? poucitEch
Yicetnch metod a vEznamnEch odhadE u«in¥%nEch spole«nost? a zhodnocen? celkov® vypovzdac? schopnosti Yi«etn? z8v¥rky.
Jsme pyesv¥.d«eni, ¢e provedenE audit poskytuje pyim¥yenE podklad pro vyj8dyen? nadaeho vEroku.

Podle nadeho n§zoru Yi«etn? z8v¥rka pod8§vs ve viech vEznamnEch ohledech v%rnE a poctivE obraz aktiv, z8vazkE, vlastnzho
kapit8lu a finan«n? situace spole«nosti GTS NOVERA a.s k 31. prosinci 2005 a vEsledku hospodayen? za rok 2005 v souladu

se z8konem o Y«etnictv? a py’sluanEmi pyedpisy ©esk® republiky.o

Ov¥yili jsme t®C¢ soulad ostatnzch finan«nch informac? uvedenEch v t®to vEro«n? zpr8v¥% s auditovanou Y«etn? z8v¥rkou.
Podle nadeho n8zoru jsou tyto informace ve vaech vEznamnEch ohledech v souladu s n8mi ov¥%yenou Y«etn? z8v¥%rkou.

Za Yiplnost a spr8vnost zpr8vy o vztazich mezi propojenEmi osobami odpov2d§ statut8rn? org8n spole«nosti. Naa?
odpov¥dnost? je oviyit spr8vnost %dajE uvedenEch ve zpr8v%. Nezjistili jsme ¢8dn® skute«nosti, kter® by n8s vedly
k n8zoru, ce zpr8va obsahuje vVEznamn® nespr8vnosti.

V Praze, dne 30. «ervna 2006

Osv¥%d«en? «2slo 1598
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