Hlasova feseni

BAREVNA CISLA

Idedlni feSeni pro efektivni komunikaci se zdkazniky

Barevna cisla GTS Novera slouzi pro jednoduchk a rychlk pfistup k informacim a zédbavnim sluzbam. Do
sirokeho portfolia téchto cisel, ktere GTS Novera nabizi, palii bezplatné volani ([Novera zelené cislo, Novera
zelené cislo ze zahranici), voldni se sdilenkmi naklady (Novera modré cislo), voldni na linky univerzal-
niho pristupového cisla ([Novera bilé Cislo] nebo linky zpoplatnéné specialnimi tarify [Novera duhove ¢islo,
Novera duhovk internel]. Vkbér telefonniho €isla je u nds samoziejmosti.
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Hlasova feseni

Sluzba Novera zelene tislo ze zahraniti
umoznuje volajicim ze zahraniti bezplatnk
piistup k informacim v Ceské republice.
Volajici maji v zahraniti moznost bezplatne
ziskal informaci, kterou poliebuji nebo klerou
jim chce majitel bezplatne linky - sluzby
Novera zeleneé ¢islo ze zahraniti - nabidnout.
Volani je tedy pro volajicino v uréene zemi
zdarma. Naklady na mezinarodni voldni jsou
uctovany volanému - fomu, kdo si sluzbu
zfidil.

Sluzba je dostupnad z vice nez
85 mezinarodnich deslinaci.

Sluzba Novera duhovk internet umozfiuje
poskytovat prostfedniclvim standardniho
vylaceneho piipojeni [dial-up) piistup

k placenkm informacim v elekironicke
podobe. Uzivatel sluzby pfistupuje k infor-
macim prostfedniclvim modemu vuto€enim
pfistupoveho €isla 876 XX ZZ ZZ, kde XX je
cena za minutu pfipojeni.

VYHODY SLUZBY:

e jedno ¢islo dostupné na celém uzemi CR
e snadny a rychly pfistup k aktudlnim infor-
macim

Sluzba Novera duhove ¢islo je urcena
spole¢nostem, které chieji poskytnout infor-
mace svkm zdkaznikim jednoduchkm

a3 efeklivnim zpUsobem za urcitk poplatek.
Diky telefonickemu spojeni umoznuje nabizel
informace v nejakltualngjsi podobe. Uzivatel
sluzby pfistupuje k informacim vyto¢enim
piistupoveho ¢isla 90Y XX ZZ ZZ, kde XX je
cena za minutu pfipojeni.

VYHODY SLUZBY:

e prostor pro poskytovani seridznich
obchodnich, informacnich a poradenskych
sluzeb

e prostor pro poskytovani placenych sluzeb
zabavniho charakteru, soutézi, seznamek
a erotickych sluzeb po telefonu

o dostupnost ¢&isla z celého Gzemi CR

e moznost vybéru Cisla i tarifu
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PRISTUPOVEHO CiSLA
Pro spolecnosli, kleré chieéji, aby bula jejich Sdileni nakladu na voldni je zlatou sliedni
nabidka, servis ¢i informace pro zékaznika co cestou v otdzce financovani. Firma nabizi Sluzba Novera bile cislo je urcena fir-
nejsnadneji dostupna a osloveni zakaznikd jednotnk a snadno zapamalovatelnk kon- mam, které chteji bkt dostupne po celé
melo maximalni Uspéch, je uréena sluzba fakt do sve spole¢nosli, vkhodnou cenu pro Ceske republice pod jednim univerzalnim
bezplatného pfistupu s ndzvem Novera volgjiciho @ omezuje pocet nerelevantnich pfistupovkm €islem a bez finanéniho zatizeni
zelene tislo. Zakaznik ma volani na sluzbu hovorl. Spoleénost tim Selii nejen penize, hovornkm. Spoleénost ziska moznost nabizet
zacingjici trojcislim 800 zdarma, naklady na ale take sve kapacity. Volgjici ziskava na s minimalnimi naklady informace a sluzby
volani plali zfizovatel ¢isla. Moznost bezplatl- tislech zacinajicich tojcislim 810, 844 ¢i svkm klientim velice efektivnim zpUsobem.
neho hovoru velmi U¢inné snizuje u poten- 855 moznost dovolat se odkudkoli z Ceske Veskere naklady na hovorne jsou Uctovany
cidlnich zékaznikd barieru rozhodovani o za- republiky za vkhodnk mistni tarif. Naklady na volajicimu.
volani na shlédnutou nabidku o produklu. druhou ¢ast voldni plati zfizavatel linky. Uzivatel sluzby piistupuje k infarmacim
vultocenim pristupoveho €isla 848 xxx xxx
prostiednictvim libovolneho operdtora v CR.
¢ snadné ziskani novych zékaznikd o efektivni nastroj pro komunikaci
o efektivni vyuZiti nakladd na realizaci se zakaznikem
prodeje e dosazitelnost pod jednim
o idedlni nastroj pro kontakt se zédkaznikem telefonnim cislem e nulové naklady na hovorné
e posileni image firmy e omezeni poctu nerelevantnich hovord o efektivni nastroj pro komunikaci
e snadna dostupnost nabidky vyvolavajici se zakaznikem
zvysSeni poptavky e dosazitelnost pod jednim telefonnim
&islem v rémci celé CR
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GTS NOVERA a.s. / Kontaktni centrum / Pfemyslovska 43 / 130 00 Praha 3
tel.: +420 225 252 525 / bezplatna infolinka: 800 990 990

e-mail: info@gtsnovera.cz

www.glsnovera.cz




