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1 Sluzba Novera DSL

Sluzba Novera DSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni. Je zalozena na technologii
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pripojku euroISDN2U
jako Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly prenos dat pfi zachovani vSech funkci telefonnich sluzeb.

Sluzba Novera DSL je poskytovana v téchto verzich:
Ll Novera DSL Fun
. Novera DSL Profi

1.1 Novera DSL Fun

Sluzba Novera DSL Fun je zdkladni varianta sluzby vysokorychlostniho pripojeni k internetu, vhodna pro malé firmy,
samostatné kancelare ¢i jednotlivce. Sluzba Novera DSL Fun je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni
rychlosti stahovani/zasilani dat:

" 8192/512 kbit/s
= maximalni rychlost prenosu dat az 8192 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost prfenosu dat az
512 kbit/s smérem od uzivatele !
= neomezeny objem prenesenych dat a rychlosti

. 16384/768 kbit/s
= maximalni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smérem k uZzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az
768 kbit/s smérem od uZivatele !
= neomezeny objem prfenesenych dat a rychlosti

DalSi parametry a moznosti sluzby Novera DSL Fun:

. agregace 1:50

= 1 pevna verejna IP adresa

= 200 MB pro vytvofeni emailovych POP3 schranek s moZnosti vytvareni aliast
= prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

=  registrace jedné domény treti Urovné *.noveranet.cz

= on-line zdkaznicky systém Novera Webcare

1.2 Novera DSL Profi

Sluzba Novera DSL Profi je vhodna pro malé a stfedné velké firmy, kterym nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni
k internetu, predevsim diky nizké agregaci. Sluzba Novera DSL Profi je nabizena v nasledujicich variantach podle
maximalni rychlosti stahovani/zasilani dat:

. 8192/512 kbit/s
= maximalni rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az
512 kbit/s smérem od uZivatele !
= neomezeny objem prfenesenych dat a rychlosti

" 16384/768 kbit/s
= maximalni rychlost prfenosu dat az 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az
768 kbit/s smérem od uZivatele !
= neomezeny objem prenesenych dat a rychlosti

DalSi parametry a moznosti sluzby Novera DSL Profi:

= agregace 1:20

= 1 pevna verejna IP adresa

= 200 MB pro vytvoreni emailovych POP3 schranek s moznosti vytvareni aliasd
= prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pristupem

= registrace jedné domény treti Urovné *.noveranet.cz

= on-line zdkaznicky systém Novera Webcare

! Maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech je zavisla na klicovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi koncovym
bodem sité a prislusnym DSLAMem spoleénosti Telefénica 02). Dale pak na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvod( v objektu Ugastnika, pfislusném typu
pouZitého koncového zafizeni, nebo sdilenim prfenosové kapacity pripojky napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacu nebo aktivnim vyuzivanim z vile
Utastnika jiné sluzby sdilejici prenosovou kapacitu pFipojky. PoZzadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k vySe stanovenym technickym omezenim
Vv pristupové siti vzdy na nejblizS§i maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vuci objednané rychlosti sluzby. Takto ur€eny postup neni
povaZovéan za vadné poskytnutou sluzbu. Ugastnik toto bere na védomi a souhlasi s tim.
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2 Lhdta pro zfizeni sluzby Novera DSL

2.1 Lhdta pro zfizeni sluZzby prostfednictvim technologie spole¢nosti Telefonica 02

Primérna I|hita pro zfizeni sluzby s prodanym koncovym zafizenim ¢&ini 12 kalendafnich dnl ode dne podpisu
Objednavky/Specifikace sluzby Novera DSL poskytovatelem a Ucastnikem.

3 Ceny za zFizeni a poskytovani sluzby Novera DSL

Ceny za zfizeni a poskytovani sluzby Novera DSL jsou stanoveny v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby
Novera DSL. V téchto cendch nejsou zahrnuty zejména ceny za prodej a instalaci koncovych zafizeni, popf. cena za
instalaci koncového zafizeni, doruéeni koncového zafizeni kuryrem. Tyto jednordzové ceny jsou stanoveny zvlast,
pokud se Ucastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak.

4 Prodej a instalace koncovych zafizeni

Ke sluzbé Novera DSL jsou standardné dodavéana dale uvedena koncova zafizeni (ADSL modemy). Koncova zafizeni ke
sluzbé Novera DSL jsou nabizena formou prodeje.

4.1 Prodej koncového zaFizeni

Poskytovatel nabizi véem G¢astnikdm sluzby Novera DSL moZnost zakoupit od poskytovatele nékteré z dale uvedenych
koncovych zafizeni. Soucasné s koupi daného koncového zafizeni ma Gcastnik moznost si objednat malou nebo velkou
instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v ¢lanku 4.2, pokud si Ucastnik nezvoli samoinstalac¢ni
balicek.

4.1.1  Koncova zafizeni k prodeji

= ZyXEL Prestige 660RU

Rozhrani:
0 RJ-11
o 1x Ethernet 10/100 RJ-45
0 1 x USB

=  ZyXEL Prestige 660H

Rozhrani:
0 RJ-11
0 4x Ethernet 10/100 RJ-45

. ZyXEL Prestige 660HW

Rozhrani:
o RJ-11
0 4x Ethernet 10/100 RJ-45
o  wifi

Koncové zafizeni je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce tak i pro pfipojeni na zakladni
pripojce euroISDN2U.

Technické specifikace a daldi parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni nebo na strankdch poskytovatele http://www.gtsnovera.cz. Soucasti
dodavky koncového zafizeni jsou téz rozbocovac (splitter), kabely, instala¢ni CD, manual, podrobny navod k pFipojeni,
potvrzeny zarucni list a prohlaSeni o shodé, pokud neni stanoveno jinak (dale jen ,pFisluSenstvi®).

4.1.2  Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych sluzeb je v ustanovenich tykajicich se prodeje
koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Ucastnikem a poskytovatelem. Cena, za kterou je
koncové zafizeni prodano Ucastnikovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisluSném ustanoveni platného Ceniku sluzby
Novera DSL (ptiloha smlouvy), pokud se Glastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak. Ucastnik potvrdi prevzeti
koncového zafizeni vcetné prislusenstvi ke sluzbé Novera DSL na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o
pfedani a prevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami predavaci protokol. Vlastnictvi koncového
zafizeni prechazi na Ucastnika az Uplnym uhrazenim ceny koncového zarfizeni poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni prechdzi na uUlastnika okamzikem fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na
predavacim protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Ucastnikem). Pfipadna
jakakoliv Skoda, kterd by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového
zafizeni. Zarucni doba, kterd je poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na zarucnim listu
koncového zarizeni, ktery je Ucastnikovi preddn spolecné s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je 24
mésicl). Zplsob uplatnéni reklamace koncového zatizeni a reklamaéni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovidd za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni,
neni-li vyslovné sjedndno v prislusné Objednavce/Specifikaci sluzby Novera DSL jinak. Poskytovatel sluzby Novera DSL
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poskytuje zaruku na zakoupené koncové zafizeni dle pfislusného zarucniho listu, ktery je dodan Gcastnikovi spolecné
s koncovym zafizenim. Ulastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze koncové zafizeni neni soucasti sluzby Novera DSL,
7e zavada na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité
Ucastnika, resp. nadmérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani sluzby Novera DSL (tzn. poskytovatel
neodpovida za vadné poskytnuti sluzby Novera DSL nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti sluzby,
resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

4.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi viem U&astnikdm sluzby Novera DSL moznost zvolit si typ instalace zakoupeného koncového
zafizeni, a to dle svych preferenci (mala nebo velka instalace), popf. zvolit samoinstalacni baliek.

4.2.1  Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstalacniho balicku je Gcastnikovi doruceno koncové zafizeni vCetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to
do lokality uvedené ve smlouvé, pokud se Ucastnik s poskytovatelem nedohodnou jinak. Ucastnik je povinen potvrdit
kuryrovi prevzeti koncového zafizeni véetné prislusenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Ucastnik sdm na vlastni
riziko a naklady dle podrobného navodu k pfipojeni. Poskytovatel pouze zfidi Ucastnikovi sluzbu Novera DSL (o zfizeni
sluzby bude ucastnik informovén elektronickou postou). Uastnik je povinen uhradit poskytovateli cenu za zfizeni
sluzby Novera DSL a cenu za doruceni koncového zafizeni kuryrem.

Uc¢astnik ma moznost v piipadé nezdaru pfi instalaci koncového zatizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za
ceny uvedené v prislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby Novera DSL nebo vyuzit nabidky odborné telefonické
konzultace na Cisle +420 900 20 99 20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 K&/min vé. DPH.

4.2.2  Mald instalace

Jednd se o zakladni instalaci koncového zarizeni bez zasahu do vypocetni techniky na strané Ucastnika. Funkcénost

sluzby Novera DSL je Ucastnikovi predvedena na pocitali servisniho technika poskytovatele, popf. firmy k tomu

povérené.

Rozsah cinnosti :

=  pfipojeni a instalace rozbocovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zdsuvce) kabelem v dodaném baleni,

= pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

. instalace ADSL modemu;

= dodani Ethernet kabelu zakonceného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

=  predvedeni funkce pripojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti prihlaSovaciho jména a
hesla Ucastnika.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokalni sit¢, rekonfigurace pocitace),
které jsou ve spravé Ucastnika nebo treti strany. Ucastnik bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace
nad zde uvedeny ramec malé instalace. PFi instalaci koncového zafizeni je nutna soucinnost kontaktni osoby Gcastnika.
Ucastnik se miize pred nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit objednavku z malé
instalace na velkou instalaci. V takovém pfipadé musi byt tato zména ucastnikem potvrzena na tomto
pFedavacim protokolu, coZ bude povazovano obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smlouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v predavacim protokolu.
Poditac, ke kterému ma byt pripojeno koncové zarizeni, musi splfiovat minimalni konfiguraci stanovenou v ¢lanku 4.4.
O predani a provedeni instalace koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan predavaci protokol.

4.2.3  Velkd instalace

Jednd se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni véetné pripojeni k pocitaci uzivatele. Funkcnost sluzby
Novera DSL je ucastnikovi pfedvedena na pocitaci Ucastnika.

Rozsah Cinnosti :

=  pfipojeni a instalace rozbocovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zdsuvce) kabelem v dodaném baleni;

= pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

=  pripojeni ADSL modemu k rozbocovaci kabelem v dodaném baleni;

=  pripojeni ADSL modemu k pocitac¢i kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi
napajeni ze sité 230 V);

= konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Ucastnikem a konfigurace dodaného koncového zarizeni

= predvedeni funkce pripojky Novera DSL pomoci vypocetni instalujiciho technika za pouziti testovaciho
prihlasovaciho jména a hesla Ucastnika;

= instalace softwaru pro internetové pripojeni pres sluzbu Novera DSL do PC Ucastnika pfi splnéni nize uvedenych
podminek na hardwarové a softwarové vybaveni PC

PFipojeni vypocetni techniky uZivatele a koncového zafizeni zahrnuje:

= U rozhrani Ethernet:
konfigurace sitového rozhrani pocitate vybraného ucastnikem a konfigurace dodaného koncového
zafizeni s nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (preklad portl), se
zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavki
Ucastnika;
odzkouseni funkcnosti pripojky Novera DSL na poditaci uzivatele s jeho heslem, které je nutné pro
konfiguraci postovniho klienta;
konfigurace postovniho klienta (pouze Microcoft Outlook nebo Outlook Expres) v pfipadé, ze uzivatel
predlozi své prihlaSovaci jméno a heslo.
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= u rozhrani USB:
instalace ovladall do poditade vybraného Géastnikem a konfigurace telefonického ptipojent;

Podminky, které musi Ucastnik dodrzet v pripadé velké instalace pfi konfiguraci pocitace pro pripojeni koncového

zarizeni:

= Ucastnik odpovida za dodrzeni veskerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z
jeho obchodnich vztah(l s tietimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo s jinou servisni organizaci);

= Ucastnik je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaci od tretiho subjektu v pripadé, ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zarucni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitadi,
jakymkoliv zpdsobem dotéeny;

= Ucastnik bere na védomi, ze poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k pocitadi
uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni vcetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitadi.
Neprebird téz odpovédnost za Skody vzniklé zmé&nami celkové konfigurace pocitace zplisobené naslednymi
instalacemi dal$iho software nebo hardware, dale za &kody zplisobené daty pochézejicimi ze sit& Internet a dale
za Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym umyslem nebo vySsi moci v pocitaci a na koncovém zarizeni;

= Uclastnik musi mit k dispozici instalaéni medium s operacnim systémem aktudlné nainstalovanym v pocitaci, na
néz ma platnou licenci;

= Ucastnikovi se doporucuje zalohovat citlivé data z pocitace;

= instalace softwaru do pocitace, ktery je soucasti pocitaCové sité, bude provadéna pouze za Ucasti spravce sité.
Ucastnik odpovidé za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

= instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splfiuji minimalni konfiguraci pocitace stanovenou v ¢lanku 4.3;

= soulasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do poditace Ulastnika a instalace, resp.
rekonfigurace, operacniho systému pocitace v majetku uchazece nebo treti strany;

= Ucastnik bere na védomi, ze poskytovatel neprovadi zddné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

= pfiinstalaci je nutna soucinnost kontaktni osoby Ucastnika.

4.3 Minimalni konflgurace pocitace Gcastnika pro pripojeni koncového zafFizeni pFi jeho instalaci:

 edlere [ s
_ Verze s portem Ethernet Verze s portem USB

Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista Microsoft Windows 98SE/2000/XP/Vista
Microsoft Windows 2000/NT 4.0

Sitovy port s rozhranim Ethernet 10/100 usB

BaseT s konektorem RJ 45

Operacni systém

Komunikacni port

Nainstalovana CD mechanika Standardni

HDD Volné misto minimalné 30 MB, doporuceno 50 MB
Procesor Pentium 100MHz a vyssi

Nainstalovany prohlizec¢ IE 4.0 a vyssi nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacnich systémech NT x.x

RAM min 32 MB, doporuceno 64 MB a vice - dle pouzitého OS

5 ZFizeni a poskytovani sluzby Novera DSL

Sluzba Novera DSL se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni sluzby stanovenou v pfisluSném ustanoveni
Provoznich podminek poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci s tim, ze doba zfizeni sluzby
Novera DSL se mize lidit u samoinstalaéniho bali¢ku nebo sluzby s instalaci.

U telefonni pripojky euroISDN nelze sluzbu Novera DSL zfidit na vedlejSich Ucastnickych cislech (tzv. MSN ¢islech). U
telefonni pripojky euroISDN2 zfizené pred 1. 9. 2003 se ucastnik zavazuje zménit ve spolupraci se spolecnosti
Telefénica 02 koncové rozhrani na rozhrani typu U (vice informaci poskytne Kontaktni centrum poskytovatele na Cisle
800990990 nebo pfimo spole¢nost Telefonica 02 na telefonnim Cisle 800 123 456).

5.1 Podminky pro zfizeni sluzby Novera DSL
Sluzbu Novera DSL je mozné zfidit pouze v pfipadég, Ze:

= na telefonni stanici neni spusténa sluzba Advice On Time (AOT)

= na telefonni stanici neni v provozu jina sluzba zalozena na technologii xDSL. V takovém pFipadé musi byt nejdrive

sluzba zrusena u stavajiciho poskytovatele sluzby

telefonni stanice je typu POTS nebo euroISDN2 typu A v provedeni s rozhrannim U

nejedna se o poskytnuti sluzby na telefonni stanici, na které jsou poskytovany Gcastnikdm zaméstnanecké vyhody

spole¢nosti Telefénica 02 a nebo telefonni stanici, kterd ma charakter sluzebni stanice spolec¢nosti Telefénica 02

= mistni telefonni vedeni neni urc¢eno pro verejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), verejné
telefonni stanice (VTS) a telefonni stanice Ucelové telefonni sité (UTS)

= mistni vedeni neni ureno pro neverejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)

= na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana spole¢nosti Telefénica
02

= na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Kazdému ucastnikovi je pridélena IP adresa sité internet, a to podle poskytovatelova planu adres. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pridélenou IP adresu bez pfedchoziho ozndameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych
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moznosti podniknout takové kroky, aby ke zméné pridélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy,
bude-li to vyZadovat sprava technickych prostfedkl poskytovatele. P¥i zmé&né& varianty nebo zvoleného cenového
programu sluzby dochazi ke zméné pridélené IP adresy automaticky.

Ucastnik se zavazuje vratit po ukonleni poskytovani sluzby Novera DSL dle smlouvy pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. U¢astnik bere na védomi, ze prevoditelnost IP adres na Ucastnika je vyloucena.

L:J(":astnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytované sluzby Novera DSL.
Ucastnik neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé Novera DSL. Ucastnik je povinen ucinit
odpovidajici opatfeni pro uchovani hesla pro pripojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne uUcastnikovi IP adresu/y potifebnou/é pro zajiSténi provozu sluzby Novera DSL. Poskytovatel
provede pridani nebo vymaz zdznamu v primarnim DNS na zakladé pisemné Zadosti Ucastnika ve formé elektronické
posty z adresy kontaktni osoby.

6 Doplnkové sluzby Novera DSL

Ke sluzbé Novera DSL lIze objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Novera DSL) pfistup do
zakaznického systému Novera Webcare. Zakaznicky systém Novera Webcare je pristupny na adrese
http://webcare.gtsnovera.cz/. V pfipadé objednani nize uvedené dopliikové sluzby Mailhosting nebo Webhosting
je pristup do Novera Webcare zfizen automaticky.

K zakladni sluzbé Novera DSL Ize objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Novera DSL) tyto
dopliikové sluzby:

= Mailhosting (Email)

poskytnuti sluzeb postovniho serveru elektronické posty uUcastnika na technickych prostfedcich poskytovatele.
Kazdému ucastnikovi, ktery tuto dopliikovou sluzbu objednd, je k dispozici zakladni kapacitni kvéta 200 MB pro zfizeni
emailovych schranek. Minimalni kapacita jedné e-mailové schranky je 10 MB. Nastaveni sluzby mailhosting Ize
provadét na adrese http://nastaveni.noveranet.cz/. Vice informaci naleznete v popisu sluzbu Novera mail hosting.

. Webhosting (www prostor)

pridéleni prostoru 50 MB pro webové stranky Ucastnika na serveru poskytovatele, pfistupny prostfednictvim FTP Gctu.
Kazdému uzivateli je zfizeno presmérovani zédznaml zvoleného doménového jména treti Urovné na tento prostor
takovym zplsobem, aby vystavené webové stranky byly v rdmci sit& internet dostupné pod zvolenym doménovym
jménem. Nastaveni sluzby webhosting Ize provadét pfimo ze zakaznického systému Novera Webcare

(http://webcare.gtsnovera.cz/).

= Doména

ziizeni, poskytnuti a sprava pro jedno doménové jmeéno tfeti Urovné na technickych prostfedcich poskytovatele.
Ucastnikovi je zfizeno a spravovano jedno doménové jméno na zdkladé vybéru v radmci registrace sluzby nad
doménovym jménem druhé Urovné (noveranet.cz), ktera je ve vlastnictvi nebo spravé poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo po predchozim upozornéni Ucastnika zménit nebo pozastavit funkénost takového doménového jména
treti Urovné, které je urazejici, v rozporu s dobrymi mravy, porusuje etickad pravidla sité internet nebo registrované
obchodni zndmky nebo znacky.

Specifikaci doplfikovych sluzeb definuje nasledujici tabulka:

Doplfikové sluzby Novera DSL Fun

2048/128 4096/256 6144/384 8192/512

Mailhosting (Email)

Kapacitni kvota 200 MB 200 MB 200 MB 200 MB

Minimalni velikost emailové schranky 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB

Emailové aliasy 3 3 3 3

Web mail ANO ANO ANO ANO
Webhosting (www prostor)

Webovy prostor - typ UNIX UNIX UNIX UNIX

Velikost webového prostoru 50 MB 50 MB 50 MB 50 MB

Velikost databazového prostoru 10 MB 10 MB 10 MB 10 MB

Webové aliasy 3 3 3 3
Doména

Sprava jedné domény treti drovné *.noveranet.cz *.noveranet.cz *.noveranet.cz *.noveranet.cz

Uvedené doplrikové sluzby Ize vyuZit jen v pfipadé, Ze byly objednany prostrednictvim Objedndvky/Specifikace sluzby Novera DSL.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, soucasti sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych
prostfedk{ ¢&i jinych véci, potfebnych pro pFistup do sité internet ani konfigurace lokalni sit& G&astnika, jednotlivych
pocita¢l nebo zafizeni pristupujicich k internetu, mimo zakladni konfiguraci technickych parametri v rdmci instalace
ADSL pripojky dle kap. 4.2.
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7 Reklamace sluzby Novera DSL a reklamace koncového zafrizeni

»,Oddéleni péce o zakaznika" je dostupné 24 hodin denné&, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzité. Pro
urychleni odstranéni zavady/reklamace sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Ucastnik kontaktoval jiz pfi prvnich
znamkach zavady. Hlaseni zavady/reklamace sluzby je povinen Ucastnik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni
péce o zdkaznika - Call centrum technickd podpora® poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé.

Informace Ucastnika (hlaseni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

o identifikace z&kaznika (nazev, ICO, &islo zakaznika nebo ¢&islo smlouvy mezi poskytovatelem a Ucastnikem);
o identifikace mista zavady (adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Uc¢astnika, nebo mista zavady);
o popis zavady/reklamace;
o datum a Cas vzniku zavady;
o jméno a prijmeni osoby jednajici jménem ucastnika a jeho telefonické spojeni.
,Oddéleni péce o =zdkaznika - Call centrum technickd podpora® podnikne potfebné kroky k odstranéni

zavady/reklamace. U&astnikovi bude pridéleno &islo zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo
mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zadvadu odstranit zasahem ,na dalku" s pomoci obsluhy Uc&astnika, povérené pracovisté poskytovatele
zorganizuje k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé pfikazu. Marny vyjezd technika
je zpoplatnén dle platného ceniku sluzby Novera DSL.

V pripad®, Ze existuje ddvodné podezieni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) a toto zafizeni je ve vlastnictvi
Ucastnika a vztahuje se na né zarucni doba, pfipadné je zafizeni pronajaté od poskytovatele, je vydan pozadavek na
vymeénu CPE servisni skupinou (kuryrni sluzbou). ZafFizeni je uc¢astnikovi v misté pripojeni sluzby vyménéno za nové a
puvodni CPE je prevedeno k technickému provéfeni. CPE je nutné predat servisni skupiné (kuryrovi) s témito
povinnymi nalezitostmi :

zarucni list koncového zafizeni;
rozbocovac (Splitter);

trafo (u USB rozhrani neni);
instalacni média - CD;

kabely.

O o0Oooo

Doporucuje se predat téz:
o originalni obal - krabici.

Reklamované zarizeni tedy nikam neodesilejte, vyckejte prijezdu kuryra s vyménnym balickem!
Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkcénost CPE, pfipadné zavada
zplsobena odividng& (c&astnikem, je G&astnikovi G&tovan poplatek dle platného ceniku sluzby Novera DSL za

neopravnénou reklamaci (poplatek neni G¢tovan v pfipadé reklamace koncového zafizeni v zaruéni 1hGté) a navrzena
zpétnd vyména CPE Gcastnikovi, pfipadné odkup nového CPE.
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