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telekomunikaci

V Praze dne 29. srpna 2008

Vazeny zakazniku,

dovolujeme si Vas informovat, ze v souladu s bodem 7.6 VSeobecnych podminek
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci dojde s platnosti od 1.
fijna 2008 ke zpoplatnéni zasilanych upominek na neuhrazené faktury za poskytnuté
sluzby.

Za vystaveni a zaslani prvni upominky bude tctovano 50,- K¢ (bez DPH), druhd upominka
bude zpoplatnéna ¢astkou 80,- K& (bez DPH). Tyto ¢astky budou vzdy zahrnuty do
nejblizsiho (nasledujiciho) zactovaciho obdobi. Soucasné s timto opatfenim dochazi

k upravé zakaznické aplikace Webcare, kterd bude ke stejnému datu rozsitena tak, abyste
m¢éli neustale k dispozici detailni piehled o aktudlnim stavu zaplacenych ¢i nezaplacenych

faktur.

PIné znéni Vseobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci je k dispozici na internetovych strankach nasi spole¢nosti www.gtsnovera.cz
v sekci Zakaznicka podpora pod odkazem Smluvni dokumenty.

Jsme ptesvédceni, Ze toto opatfeni pfijmete s pochopenim. V piipad¢ jakychkoliv dotazii
nas kontaktujte na bezplatné telefonni lince 800 990 990 nebo na e-mailové adrese
info@gtsnovera.cz.

S pfanim hezkého dne

LA G

Pavel Kocurek, DipMgmt
Reditel useku péce o zédkazniky
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